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El training in house GESTION Y MANEJO DE
CRISIS SOCIALES esta dirigido a las personas
que intervienen directamente en los conflictos y
crisis sociales. Tiene por finalidad fortalecer sus
capacidades de intervencion en espacios de
conflictividad con la incorporacion de
herramientas practicas y sostenibles de
negociacion y comunicacion que les permita
afrontar con exito las relaciones, expectativas y
preocupaciones de los actores involucrados en el
conflicto.

Para liderar procesos de didlogo y la
transformacion positiva de conflictos y crisis
sociales se requiere de un equipo humano que
haya desarrollado capacidades pertinentes y una
vision que permita un adecuado diagnostico,
disefio, implementacion, evaluacion y
retroalimentacion de los procesos para aplicar
mejoras continuas de acuerdo a la dinamica del
conflicto o crisis.

El training aplica la innovadora metodologia
TOTAL EXPERIENCE, la cual tiene en el
participante su principal agente de ensefianza —
aprendizaje. Este proceso dinamico se basa en
experiencias y estudios de casos reales donde la
construccion y socializacion se convierten en
estrategias mediadoras del aprendizaje.



TRAINING IN HOUSE :
GESTION Y MANEJO
DE CRISIS SOCIALES

Dirigido a: Funcionarios publicos, empleados o profesionales responsables
de las negociaciones, facilitaciones o manejo de conflictos o crisis
sociales en entornos publicos o privados.

Objetivo: Manejar estrategias, herramientas y técnicas para evaluar y
manejar adecuadamente los conflictos o crisis sociales.

TEMARIO™

Mo6dulol FUNDAMENTOS BASICOS (02 horas académicas)
e Estructura del mapeo de un conflicto.
e Mapeo de stakeholders en la gestidn de conflictos.

e Etapasy tipologias de un conflicto.

Moduloll  ESTRATEGIAS Y TECNICAS PARA MANEJO DE CONFLICTOS Y
CRISIS SOCIALES (03 horas académicas)

» Plataformas dereclamos.

e Tiposdenegociacion y facilitacion.

» Tipologia delas mesas en entornos de conflictos.

e Estrategiasy técnicas para el manejo de conflictos y crisis sociales.

ModuloIII ESTUDIO DE CASOS: GESTION Y MANEJO DE CONFLICTOS
SOCIALES (04 horas académicas)

¢ Analisis de conflictos sociales: Lecciones aprendidas.

e Buenas practicas enla gestion de conflictos y crisis sociales.

MéduloIV  NEGOCIACION Y COMUNICACION EN CRISIS (04 horas académicas)
e Simulacion de situaciones de negociacion y comunicacion en crisis.

(*) La tematica y duracion puede variar de acuerdo a las necesidades y diagnostico de la entidad contratante.

@ Modalidad: @ Fecha: ® Material de estudio:
Training In house. Previa coordinacion. Cada participante recibira una
® Metodologia: ® Cantidad de participantes: carpeta de trabajo con materiales y
TOTAL EXPERIENCE, basado  Hastal5participantes. lecturas el training.
o enelAprendizaje experiencial. ¢ certificacién:

Duracion: Se emitird una constancia de partici-
15 horas académicas. pacion anombre de ONG SOLIDARITAS
PERU yla entidad contratante,
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TRAINERS™:

Lic. Eddy Ormeiio Caycho

Experiencia
Coordinador dela Oficina de Conflictos Sociales (OGGS) del Ministerio de Energia y Minas (4 arios).

Experiencia en cerca de treinta casos de conflicto socio - ambientales en los sectores de
mineria, electricidad e hidrocarburos, enla costa, sierra y selva del pais.

Miembro de Comitivas de Alto Nivel asesorando ala Alta Direccién del Ministerio en casos que
ponian enriesgo la estabilidad del Pais.

Representante del Estado antelas Mesas de Didlogo de los Pueblos Indigenas por el caso Bagua
(Post ParoIndigena).

Ponente en el Peru y el extranjero para exponer sobre los avances del sector en materia de
prevenciony gestion de conflictos sectoriales.

Coordinador de Consulta Previa a los Pueblos Indigenas (DGE) Ministerio de Energia y Minas.

Responsable del disefio e implementacion de la metodologia para aplicar la Consulta Previa a
los Pueblos Indigenas en el sector minero — energetico.

Director de la ONG SOLIDARITAS PERU.

Responsable del diserio e intervencion en la facilitacién de procesos de dialogos en entornos de
conflicto.

Docenteinvitado desde 12007 ala actualidad para desarrollar el Curso de Prevencion y Gestion
de Conflictos Sociales en la Escuela de post grado de la Universidad Nacional Agraria La Molina
—Maestria de Ciencias Ambientales.

Estudios:

Profesional de ciencias sociales con estudios de especializacion en Gestion de Conflictos Socio
ambientales (PUCP).

Lic. Pamela Maldonado

Experiencia
Responsable dela Unidad de Gestion del Dialogo y prevencion de Conflictos de la Oficina Nacional
de Dialogoy Sostenibilidad de la Presidencia del Consejo de Ministros (3 afios).

Experiencia en laintervencion de cerca de cuarenta casos de conflictos a nivel nacional enlos
diversos sectores de produccion.

Presidenta de la Comisién Multisectorial para el Desarrollo de las Cuencas del Pastaza,
Corrientes, Tigre y Maranon; espacio de dialogo concertado entrelos tres niveles de gobierno,
federaciones nativas delas cuencas y empresa (Lote 1AB)

Miembro titular en representacion de la Presidencia del Consejo de Ministros en Mesa de
Desarrollo de Cafaris (Lambayeque), Mesa de Didlogo para el Reasentamiento Poblacional de
Morococha (Junin), otros.

Asesora frente a temas especificos: Proceso de Formalizacion de la Pequenia Mineria y Mineria
Artesanal.

Asesorar dela Secretaria de Coordinacion de la Presidencia del Consejo de Ministros (3 afios).

Coordinacion y realizacion de acciones para la prevencion y solucion de conflictos en los
departamentos de Puno, Tacna y Moquegua.

Estudios:

Profesional de ciencias sociales: Sociologia, con estudios de especializacién en Gestién de
Conlflictos socio — ambientales. Estudios de post Grado en Gestion Publica.

(**) Tomando en cuenta la necesidad y disposicién de la entidad contratante, SOLIDARITAS PERU dispondrd de los/las
profesionales necesarios para el trainig, pudiendo aumentar en nimero o variar seguin se acuerde previamente.
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